CCC FINANCIAL SOLUTIONS PTY LTD

Osszefoglalé a vitarendezési eljarasrol

A CCC Financial Solutions Group (CCC Pénzligyi Megoldasok Csoport) (a tovabbiakban: CCC)
igazsdgosan és gyorsan kivanja megoldani az lGgyfelek panaszait, kozvetlenil a belsé vitamegoldasi
eljdrds — vagyis az IDR eljaras - alkalmazasaval.

Személyzetiink elismeri az lUigyfelek jogat a panasztevésre és szivesen fogad visszajelzéseket,
amelyek alapjan javithatja a termékeink, szolgaltatdsaink és eljarasaink min&ségét. A CCC arra
kotelezte el magat, hogy minden panaszt igazsagosan és elfogulatlanul old meg.

Személyzetiink minden tgyfeliinkkel tiszteletteljesen és udvariasan viselkedik. Ugyfeleinktél is
ugyanezt varjuk el.

A panasz minden elégedetlenséget magdba foglal, amelyet az ligyfelek a szervezetnek jelentenek,
vagy amely a szervezetrdl szol, termékeivel, szolgaltatdsaival, személyzetével vagy panasztevési
eljdrasaivan kapcsolatban, amelyekre kifejezetten vagy magatdél értet6dGen az ligyfelek valaszt
varnak el. Minden panaszt alaposan kivizsgalunk, hogy az tigyfeleinknek igazsagos megoldast
biztositsunk.

Az igyfelek olyan formaban adhatjak be panaszaikat, amely nekik a legkényelmesebb és
legmegfelel6bb, beleértve a telefont, az emailt, a levelet vagy a honlapunkon:
www.cccfinancial.com.au. Minden panaszt dijmentesen lehet beadni.

Ha panaszkodni kivan, beszéljen a panaszrendezési csapatunkkal vagy latogassa meg honlapunkat,
ahol tovabbi panasztevési lehetdségeket talal.

A CCC egy munkanapon belil igazolja, hogy megkapta a panaszt és felvilagositast nyujt az IDR
eljarasrol. Elkotelezett panasztevési csapatunk értesiti az Gigyfeleket a panaszrendezési eljaras
haladdsardl és igyekszik megadni a kért informdcidkat vagy dokumentumokat az ASIC
Szabdlyzataiban (Regulatory Guide 271) el&irt id6n belll. Ha ezen az id6n beliil nem tudjuk
megszerezni a kért informacidt, errdl értesitjik az Ggyfeleket.

Végleges IDR valaszt a panaszrendezési eljaras végén kozliink irdsban. Ez a valasz magaba foglalja a
panaszrendezési eljaras kimenetelét, minek alapjan hoztunk ilyen dontést és az ligyfél jogat, hogy
eszkaldlja az ligyet.

Ha nem elégedett a CCC IDR valaszaval, kapcsolatba |éphet az Ausztral Pénzligyi Panasztevési
Hivatallal (Australian Financial Complaints Authority), az 1800 931 678 szamon. Ez a kiils6 szervezet
ingyenes és fliggetlen panaszrendezési szolgaltatasokat nyujt. Ha panasza kozszolgaltatasi vallalat
szamlajara vonatkozik, forduljon a megfelelé Energia Ombudsmanhoz (Igazsagligyi Megbizotthoz)
(Energy Ombudsman) az On allamaban vagy teriiletén.

Tovabbi felvildgositast a vitarendezési eljarasrél angol nyelven a honlapunkon taldlhat:
www.cccfinancial.com.au.



