CCC FINANCIAL SOLUTIONS PTY LTD

Resumo do Procedimento de Resolucido de Disputas

CCC Financial Solutions Group (doravante denominado CCC) tem como objetivo solucionar as
reclamacdes dos clientes de maneira justa e rdpida por meio de um envolvimento direto com o
nosso processo interno de resolucdo de disputas - ou IDR (Internal Dispute Resolution).

A nossa equipe reconhece o direito do cliente de apresentar uma reclamacao e incentiva o
feedback como forma de melhorar a qualidade dos nossos produtos, servigos e processos. O
CCC estd empenhado em abordar cada reclamacdo de uma forma equitativa e imparcial.

O nosso pessoal atendera todos os clientes de maneira respeitosa e cortés, e esperamos o
mesmo dos nossos clientes.

Uma reclamacdo inclui qualquer expressao de insatisfacdo apresentada a ou sobre uma
organizacao em relacdo aos seus produtos, servicos, pessoal ou gestdo de queixas, onde se
espera uma resposta explicita e sem reservas. Cada reclamacao sera minuciosamente
investigada com o objetivo de facultar uma solucdo justa ao cliente.

As reclamacgdes podem ser apresentadas no formato mais conveniente e adequado para o
cliente, seja por telefone, email, carta ou através do nosso website em
www.cccfinancial.com.au. Todas as queixas podem ser enviadas gratuitamente.

Para apresentar uma queixa, por favor peca para ser posto em contato com a nossa secgdo de
reclamagGes, ou consulte o nosso website para outras opgoes.

O CCC acusara o recebimento da reclamacgao dentro de um dia util e descrevera o processo de
IDR. A nossa competente sec¢do de reclamacgdes informara os clientes sobre o progresso das
reclamacdes e tentara fornecer todas as informagdes ou documentos solicitados dentro dos
prazos especificados no ASIC Regulatory Guide 271 (Guia de Regulamentacgdo ASIC 271). Se ndo
pudermos fornecer as informacgdes dentro do prazo estipulado, o cliente sera notificado.

O parecer final do IDR serd apresentado por escrito quando a reclamacgao for resolvida. Essa
resposta incluird o resultado da apreciagdo da queixa, a justificagdo da decisdo e o direito do
cliente a aprofundar o assunto.

Se nao estiver satisfeito com a resposta do IDR, poderd contatar a Australian Financial
Complaints Authority (Autoridade Australiana de Reclamag¢des Financeiras), em 1800 931 678.
Este é um esquema externo, independente e gratuito de resolugdo de litigios. Se a sua
reclamacao estiver relacionada com uma conta de servigos energéticos, pode contatar o
Provedor de Energia no seu Estado ou Territério.

Para mais informagGes sobre o nosso Processo de Resolucdo de Disputas em inglés, por favor
consulte o nosso website em www.cccfinancial.com.au.



