CCC FINANCIAL SOLUTIONS PTY LTD

Uyusmazliklarin ¢oziimii Prosediirii Ozeti

CCC Financial Solutions Group (burada CCC olarak anilacaktir), misteri sikayetlerinin i¢ anlasmazlk
¢6zUmi - veya kisaca IDR - strecimizle dogrudan katilim yoluyla adil ve hizh bir sekilde ¢6zlilmesini
amaclamaktadir.

Personelimiz, mlsterimizin sikayette bulunma hakkini kabul edecek ve iriin, hizmet ve
sureglerimizin kalitesini artirmanin bir yolu olarak geri bildirimi tesvik edecektir. CCC, her sikayeti adil
ve tarafsiz bir sekilde ele almayi taahht eder.

Personelimiz tiim musterilere saygili ve nazik bir sekilde davranacaktir. Bu tavir misterilerimizden de
beklenmektedir.

Sikayet, bir kurulusa Urlnleri, hizmetleri, personeli veya bir yanitin acikca veya 6rtili olarak
beklendigi bir sikayetin ele alinmasiyla ilgili olarak yapilir veya bu kurulus hakkindaki
memnuniyetsizligin herhangi bir ifadesini icerir. Her sikayet, misteriye adil bir ¢dzim sunmak
amaciyla kapsaml bir sekilde arastirilacaktir.

Sikayetler, telefon, e-posta, mektup veya www.cccfinancial.com.au adresindeki internet sitemizde
dahil olmak Gzere musteri icin en rahat ve uygun bicimde gdnderilebilir. TUum sikayetler lcretsiz
olarak gonderilebilir.

Sikayette bulunmak icin lutfen sikayet ekibimizle gérisme isteyin veya diger gonderme secenekleri
icin internet sitemizi ziyaret edin.

CCC bir sikayetin alindigini, alinmasindan itibaren bir is giinii icinde teyit edecek ve IDR siirecini
dzetleyecektir. Ozel sikdyet ekibimiz, misterileri sikdyet siirecinin ilerlemesi hakkinda bilgilendirecek
ve ASIC Dizenleyici Kilavuzu 271'de belirtilen zaman dilimlerinde istenen herhangi bir bilgi veya
belgeyi saglamayi hedefleyecektir. Gerekli siire iginde bilgi saglayamazsak, misteri
bilgilendirilecektir.

Sikayet ¢6ziimlendiginde nihai bir IDR yaniti yazili olarak verilecektir. Bu, sikayetin sonucunu, kararin
nedenlerini ve musterinin konuyu Ust diizeye tasima hakkini icerecektir.

CCC'nin IDR yanitindan memnun kalmazsaniz, 1800 931 678 numaral telefondan Avustralya Mali
Sikayetler Kurumu ile iletisime gecebilirsiniz. Bu 6zgir ve bagimsiz bir dis uyusmazlik ¢6ziim
programidir. Sikayetiniz bir enerji servisi hesabiyla ilgiliyse, Eyaletinizdeki veya Bolgenizdeki ilgili
Enerji Kamu Hakemi (Ombudsman) ile iletisime gegebilirsiniz.

Anlagsmazliklarin Cé6ziimi Prosediiriimiiz hakkinda daha fazla ingilizce bilgi icin litfen
www.cccfinancial.com.au adresindeki internet sitemizi ziyaret edin.



