CCC FINANCIAL SOLUTIONS PTY LTD

Tém lwge vé Tha tuc Gidi quyét Tranh chap

Tap doan Cac Dap an Tai chanh CCC (CCC Financial Solutions Group (tir day s& dugc goi tat 1a CCC))
c6 gang giadi quyét khi&u nai clia than chil mot cach cdng bang va nhanh chéng qua viéc str dung tryc
ti€p thu tuc giai quyét tranh chap trong ndi bd (internal dispute resolution) — hay goi tat la IDR - cla
ching toi.

Nhan vién cla ching t6i sé cong nhan quyén cla than chi dé néu I&i khi€u nai va khuyén khich viéc
g6p y phan dnh nhu mot cach dé cai tién chat lwgng cla céc san pham, dich vy va phuong cich 1am
viéc clia chiing t6i. CCC cam két tim bién phap gidi quy&t mdi khi€u nai mot cach hop tinh hop ly va
khong thién vi.

Nhan vién cla chung tdi s& ddi x(r véi moi than chd mot cach tdn trong va nha nhan. Chiung tdi cling
mong muén diéu nay tir cdc than chid cta ching toi.

Viéc khi€u nai bao gdbm bat ky biéu hién khdng hai long nao ddi véi hodc vé mot t6 chire, lién quan
dén cdc san pham, dich vy, nhan vién hay cach x{ ly viéc khiéu nai cda t6 chirc nay cho dau cé can
phuc dap rd rét hay ham an. Mai viéc khi€u nai s& dugc diéu tra thiu ddo véi muc dich mang lai cho
than chd mot giai quyét cong bang.

Céc khiéu nai cé thé dwoc ndp bang hinh thirc nao tién lgi va thich hop nhat cho than chl, gdm qua
dién thoai, dién thu, thu viét trén gidy hay trén trang mang cla ching toi tai
www.cccfinancial.com.au. Moi khiéu nai cé thé dugc ndp mién phi.

Mudn ndp mét khi€u nai xin quy vi vui ldong ndi chuyén véi d6i ngli phu trach khiéu nai cta ching toi
hodc viéng trang mang cla chung tdi dé cé cac chon lua khac cho viéc ndp 1o khiéu nai.

CCC s& bdo da nhan duoc viéc khi€u nai trong vong mot ngay lam viéc va trinh bay so lwgc vé tha tuc
IDR. D&i ngili nhiét tdm phu trach vé khiéu nai cla chung tdi s& thdng bdo cho than chi biét tién trién
clia viéc khiéu nai va s& c8 gang cung cap bat ky thdng tin hay van ban nao d3 dwoc yéu cau, trong
khudn khé thi gian nhu quy dinh trong Hwéng dan Quy luat 271 cta ASIC (ASIC Regulatory Guide
271). Néu chung toi khong thé tim dugc thdng tin trong thoi gian quy dinh, than chi s& dwoc thong
bdo.

Mét phuc ddp chung cudc clia tha tuc IDR s& dugc cung cdp qua mdt van ban khi viéc khiéu nai duorc
gidi quyét xong. Van ban nay s& bao gbm két qua cla viéc khiéu nai, cac ly do dwa dén quyét dinh va
quyén cla than chi dé chuyén sy viéc dén cap cao hon dé xét xur.

Né&u quy vi khdng hai long véi phiic dap qua thi tuc IDR cta CCC, quy vi cé thé lién lac véi Co quan
Tham quyén Khiéu nai Tai chanh Uc (Australian Financial Complaints Authority), qua s6 1800 931
678. Day |a mot chuong trinh mién phi ddc 1ap bén ngoai gilp gidi quyét tranh chap. Néu viéc khiéu
nai cla quy vi lién quan dén cac tai khoan vé tién ich trong nha (utilities account), quy vi cé thé lién
lac v&i Thanh tra vé Nang lwong (Energy Ombudsman) trong Tiéu bang hay Linh thé cta quy vi.

Muén biét thém thdng tin vé Thu tuc Gidi quyét Tranh chap (Disputes Resolution Procedure) cla
ching tdi bang ti€ng Anh, xin viéng trang mang cla chung t6i tai www.cccfinancial.com.au.



